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Kurzvorstellung

XX

collaborative solutions

 SpinOff der FHNW / 2007

e |CT-Lésungen fur die
"Verteilte Zusammenarbeit"

e Webcorpd - Virtual Collaboration Suite

Netzwerke:

n w Fachhochschule
Mordwestschweiz

Institut fir Business Engineering

Wissenschaftlicher Mitarbeiter
15 Jahre

Kooperationsnetzwerke
Kommunikationsmanagement

VII'I'UE"e'FGbI'Ik - KMU-Kooperations- & Innovationsnetzwerk

(22 Partnerfirmen)

- Der Verein Netzwerk Logistik Schweiz bildet eine neutrale

- Plattform fur logistisches Wissen

L\j N (17 Partnerfirmen)
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http://www.fhnw.ch/

Frage

Arbeiten wir effizient und effektiv?

Sind virtuelle Teams eine Alternative zu po)

Geschaftsreisen ? -‘

—->Wer hat bereits Erfahrungen gemacht?

- Welche Tools haben Sie eingesetzt?

XX
Sllaborstive solution
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Produkte im Bereich WebhConferencing

,_,;'fIT_...;,_R_ Cisco ex : -. : @ /

- e
GoloMeeting’ r':’J.OfﬁceLiveMeeting @ InterCall \'
-~
d_%VI C]_SDVI «¢ omNova . spreed .
S fastviewer “now
saba (3 BeamYourScreen @ Team\iewer

...nicht abschliessende Aufzéhlung

Webkonferenzen bieten eine praktische, schnelle und
preisginstige Moglichkeit, “virtuelle” Meetings ad hoc
oder terminiert anzusetzen und per Desktop Sharing vom
eigenen PC oder Mac aus durchzufuhren.

XX
collaborstive solutions
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http://www.gotomeeting.com/fec/
http://www.netviewer.com/de/home/
http://www.webex.com/index.html
http://www.dimdim.com/index.html
http://www.skype.com/intl/en/
http://www.beamyourscreen.com/DE/welcome.aspx
http://www.intercall.com/index.php
http://www.saba.com/

Offensichtlich ein grosses Potenzial

Option 1 Option 2

Meetings Meetings

vor Ort Online
Anzahl der Teilnehmer 4 4
Anzahl der Anreisenden 2 2
Dauer der Meetings in Stunden 1,0 1,0
Anzahl der Meetings im Jahr 50 50
Lizenzkosten pro Monat -€ 50,00 €
Kosten fiir Reisezeit in EUR 200 € - €
Reisekosten in EUR 456 € - €
Reisekosten insgesamt 656 € - €
Raummiete 15,00 € - €
Online Meeting-Kosten - € 12,00 €
Kosten Telefonkonferenz 24,00 €
Kosten pro Meeting 671,00 € 36,00 €
Einmalige Set-up Kosten/Servicegebiihr (p.a.)
Gesamtkosten (Online) Meetings im Jahr 33.550 € 1.800 €
Ersparnis im Jahr 31.894 €
Ersparnis in Prozent 95%
Guelle: www. webconferencing-test.com
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Voraussetzungen und Annahmen

An- und Abfahrtsdauer (geschatzt)
Entfernung (Hin- und Riickfahrt)
Reisekosten (geschatzt, KM-Pauschale)
Raumkosten pro Stunde
Durchschnittlicher Stundensatz
Telefonkosten pro Teilnehmerminute

Webkonferenz-Losung

2,5
800
228
15
40
0,10
50
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Antwort

Bilden virtualCommunication, eCollaboration und andere
Web-lools eine Alternative zur Geschaftsreise?

- Technologie / Tools vorhanden!

- Kostenvorteile sprechen fur sich!

- Verkehrssituation wir immer schwieriger!
- Umweltfaktoren!

—->Weshalb also kaum alltagliche Nutzung?
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eCollaboration 2 Virtuelle Zusammenarbeit

Verschiedene Formen virtueller Zusammenarbeit:

"starre Wertschopfungsketten" .\
 Lieferanten > OEM - Kunde

» relativ statische Konstellation

« ERP-Systeme / Schnittstellen M
« "E-SCM"

 Projektbezogene Zusammenarbeit
« Experten-Teams
« Workgroup-Lésungen

XX
Sllaborstive sol
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Moderne Organisationen bestehen immer mehr aus "Professionals",
anstelle formaler Hierarchien

Interne

Angebot fir Dienstleister

Direktor

NMarlkotis,

Spezialist

Preisstrategie \
neues Produkt

Busi ~|\/Iar‘ket|ng\ Produkt Marketing
Controller Speziak Mangger—
Leiter Messe
Business Unit Auftritt

Projekt
Manager

Customer Customer
Service Service =
Spezialist Spezialist
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Direktor
Project Delivery

Kunden
Task Force

Externe
Dienstleistep
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Eine solche Dynamik bedeutet neue Herausforderungen
fur Mitarbeiter und Fiihrung

* Eine Vielzahl von Aufgaben und (Mini)-Projekten laufen parallel

« Mitarbeiter mussen schnell miteinander koordiniert und motiviert
arbeiten

« Die Fihrung und die Mitarbeiter brauchen aktuellen Uberblick Gber
laufende Aktivitaten und deren Status

« Kommunikation muss effektiv sein und zu Ergebnissen fuhren - auch
wenn das Team 6rtlich verteilt ist

« Die richtigen Informationen zur rechten Zeit an der richtigen Stelle
— ohne Suchen oder Informationsuberlastung / -Redundanzen

+ Kulturelle Unterschiede, Sprachen
+ Verschiedene Zeitzonen

- spezifische Anforderungen an eCollaboration Lésungen
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So reagieren virtuelle Teams auf die Herausforderung

Hierarchisches "Top-Down" Management "Ad-hoc" Management
* Formale Planung und Zuweisung « Wenig Planung und Koordination
"Command and control’ :

Geringe Transparenz

e Tools: MS Project / ERP und &hnliche « Tools: eMail

e Viel Administration

+ Partieller Einsatz von webbasierten Kommunikationslosungen

effizient?

Agile "aufmerksame" Zusammenarbeit
 Transparentes Aktivitats-Management

« Flexibilitdt gepaart mit guter Koordination
* Motivation basierend auf Commitments

« Synchrone Kommunikation

 Tools: "Integrierte Kooperationswerkzeuge"
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Integrierte Kooperationswerkzeuge - Situation heute

Synchrone Kooperation Asynchrone Kooperation
cl _ interwise
SYPCHY o Webcorp2 i
r Y Microwoft*
1.0Office Live Meeting CX ﬁro jectplace.

§'i%*rePbint Server 2010

¢ omNovid' oo =spreed
now @by uce  Google docs

saba (3 “ InterCall . Dropbox @

v?e\zver Thoodle
: B Y

@ Ieam\/iewgam ourscreen ~ ‘ ﬁ l J m X|NG

» VolP, Telefonie, Chat » Groupware, Workflows, eMail
 Videoubertragung * Dokumente

» Aufgaben, Termine, News
* Projektmanagement

* Wissensmanagement

» SocialWeb

» Screen- Applicationsharing

XXE
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http://www.dropbox.com/
http://www.wuala.com/de/
http://www.netviewer.com/de/home/
http://www.webex.com/index.html
http://www.skype.com/intl/en/
http://www.beamyourscreen.com/DE/welcome.aspx
http://www.intercall.com/index.php
http://www.saba.com/

Integrierte Kooperationswerkzeuge - Situation heute

Synchrone Kooperation Asynchrone Kooperation
clame int —
w gy it Webcorp2  pzpsScw
1.Office Live Meeting CX | 0;‘0 jectplace.
M'i%*r\;Pbint Server 2010
« o ~ =spreed :
\g omiovia 99r.:ﬁaw P @byLACIE Google docs
saba ® InterCall %2 Drobb &
%« Uropnox aadle
fastviewer o P @ fnoodle

B Yi
. Beam ourScreen m XING)

« MUhsames Handling / viele Logins
« Unterschiedliches Handling

« Redundante Daten

« Oft eingeschrankte Nutzung

XX
collabarative eclutions
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http://www.dropbox.com/
http://www.wuala.com/de/
http://www.netviewer.com/de/home/
http://www.webex.com/index.html
http://www.skype.com/intl/en/
http://www.beamyourscreen.com/DE/welcome.aspx
http://www.intercall.com/index.php
http://www.saba.com/

Collaboration Suite - Anforderungen

Synchrone Kooperation Asynchrone Kooperation

- Webcorp2

www.webcorp2.ch

» Alle notwendigen Funktionen in einer Plattform

* Nutzung der Potentiale in den Bereichen:
- Meeting
- Aktivitatsmanagement
- Prozessorientierte Funktions- und Informationsdarstellung

» Einfache, verstandliche Handhabung
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http://www.dropbox.com/
http://www.wuala.com/de/
http://www.netviewer.com/de/home/
http://www.webex.com/index.html
http://www.skype.com/intl/en/
http://www.beamyourscreen.com/DE/welcome.aspx
http://www.intercall.com/index.php
http://www.saba.com/

Besseres Informationsmanagement

Funktionsorientierte
Informations-Silos Meeting-Prozess

Todos |[Docu-| [News| |Wiki
ments

Prozessorientierte Informations- &
Funktionsanordnung

News

(T

(£

* Die relevanten Informationen (und nur die) am richtigen Ort
zum richtigen Zeitpunkt

e Schafft Transparenz

 Verhindert Redundanz

* Funktionen und Informationen im Einklang!
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Bsp.: MeetingSpace - Vorbereitung (\Webcorp3-vcs)

Home

Dokumente Projel

Blog Links Team Admi

Termin-Findung

B\h&rans:al:ung planen x\/erans:al:ung 16schen £ Editieren ¥ Zurtick

!;aé Teilnehmer EdTeilnehmer #3skype Konferenz
- Datum- und Zeit-Vorlieben
Meeting: Konzept-Meeting bei Guido : ol
Name Email Status Skype :; 5’: : :
il ¥ Veranstaltung vorbereiten >3 -21 ™ veranstaltung durchfihren >> |Gl [ Resultate begutachten >> [ EVI Hirzeler £ Hinzugefigt Q@ m.mm-‘”m — -’2"” —
P . N Guido Besimo.
e F oger schoch Tr—weuceliy__ @O v 2 X ]
Datum und Zeit : Freitag, 28. August 2009, from 10:00 ta 14:00 ["  Guido Besimo [ Hinzugefiigt 5] bl ———————
Status: In preparation I Charles Huber B Hinzugefigt o wescharog - [N DI I I
Moderator: (startet die Konferenz) 2
* ‘Wihlen Sie das beste Datum und die beste Zeit aus
W8 web Conference ') Skype
Nehmen Sie an der Kenferenz teil. Starten Sie die Skype-Konferenz.

Datum und Zeit auswihlen  07.01.2010 09:00:00 [w]

Ziele der Veranstalt ing

Update

Editieren
Konzeptentwurf zur weitrel Bearbeitung und Umnsetzung in der Applikation fir eiste Testversuche

P E Y

a Agenda der Ve -anstaltung ¥ Links Hmzur’ugen

r Titel Dauer (min.) Virbereiten Verantwortlich
Vereinfachungsk t (keine Lead 10:00 - 11:00 (60 & Guido Besi ¥ X
[T [ Vereinfachungsk onzept (keine Leads) o { uido Besimo Y Skype_status und
[® Foto.jpg

Rojer Schoch  01.09.2009 ik~ Kommunikation

I= Kurze Begriindung - keine Leads.docx Roger Schoch  15.09.2009 P& v

Definition der Agenda mit
relevanten Informationen

Mind-Mapping
fur Agenda
netviewer
Ein-Klick fur die
Vorbereitung &
Te”nahme an E|n'K||Ck fur d|e
Webconference/ Telefonkonferenz
Application Sharing
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Innovative Planung und Zusammenarbeit

Zwei Grundprinzipien sind elementar fur Wissensarbeit und Innovation:
» Ziele und Ergebnisse sind die wichtigsten Fuhrungsgréssen!
* Planung, Koordination und die inhaltliche Arbeit lassen sich nicht trennen.

XX
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Bsp.: ActivitySpace (Webcorp3-vcs)

Q- 4 Das "Bottom-Up" Prinzip

z.B: Arbeitspaket
eines Projekts

Ergebnisproduktion / Inhalt-Controlling
® o o gemeinsam vereinbart
Activity . Beitrag
0- ' TSR | f [
I () = == e
| Z: } Zeitliches -Controlling

Projektmanagement / Aktivitadts-Controlling

 Konsequente Ergebnisorientierung und klare Vereinbarungen

* Alles fur die Arbeit Notwendige ist direkt im Kontext verfugbar — ohne
redundante Daten

* Transparenz fur alle Anspruchsgruppen

 Das Beitragen zu konkreten Ergebnissen fordert die Motivation

XX
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ActivitySpace - Resultate zahlen!

K Loschen ™ zurick & Editieren

Hinzuf[]gen

a Resultatdetails

] Mitglieder
;)

Titel: T3 -VF-Prozesse — Marketing I Name SIS
Beschreibung: Detailausarbeitung konkreter Prozesse, dabei Anliegen von Beat Berger Im erweiterten Team
beriicksichtigen -
Start: 01.07.2009 [~ Strebel Marcel Ha e
Ende: 31.07.2009 [~ BergerBeat RO e
Verantwortlich: Guido Besimo S Kernt
Activity space: Bedirfnisanalyse
[~ Huber Charles HaQ £ %K
P Besimo Guido Ha e
Meilensteine des Resultates YL i ina —
@ Links Meilenstein dndern I~ Herzog Konrad = @e ! %
Diese Liste zeigt die Meilensteine, die zum Erfiillen des Resultates erreicht werden sollen. [” Holshoer Hendrik &4 @ ! X
Titel Meilenstein Verantwortlich I Hirzeler Evi = e / Yy
=] Prozesse defniniert 31.07.2009 Guido Besimo (2 F ¥4 [~ Kammermann Benz =280 2%
& Nennung und Skizzierung Hauptprozesse [/} 21.08.2009 i & ~ [~ Klinger Marcel AT S) £ K
- gemass Vorschlag im Protokoll vom Workshop - Skizzieren im Tool [~ Schoch Roger =G L K
X
09 09 09 09 ‘09 08 09 09 P Materialien S Link hinzufiigen
Verantwortlich Enddatum Status | 216 28/ 5/7 12/7 19/7 28/7 2/8 9/8
— T3 - VF-Prozesse — Marketing GB 31/7/2009 | — - Roger  12.08.2009 i 4
o S| He. b
me\sse difnm Iert'_\ — &8 51/7/2009  Done ‘ 090716_Protokoll_Workshop_Team3_4- Schoch
Format: ) Tag @ woche () Monat ) Quartal d | Ut L 1.pdf
. . i e Roger 12.08.2009 [ ¢
AUf E| n e n B | |C k Marketingkonzept_G_Besiom_v0.doc Schoch
& Roger 12.08.2000 ¢ ¢

* Information im Kontext meiner Arbeit
« Was ist das zu erreichende Ergebnis
e Wann muss was erledigt sein (Meilensteine)

« Wer liefert welche Beitrage — bis wann, wer arbeitet mit

 Resultate werden ebenfalls hier gesammelt
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WorkSpace — Gesamtiibersicht

= AS:WP 1: Case Selection and Classification

....... WH
WH
VH
= AS:WP X BEST Concept, Tools and Business model
" 1 BE? Co ) WH
& D1.2ESI Oreanization and Human 12euss Rago WH
+ D 2.3 E5l Maturity Measureme Methoo WH
= AS: WP 3: Develop BEST Solution and Prototype
- D 3.2 BEST S&rvice Provis n Core Business Mode WH
+ D 3.1 BEST Diagnostic Toc WH
AS: WP 4: Assessment and Evaluation
- AS:WP 5: Dissemination and Implementation
e R R
+ Dissemination pla WH
HL

31/3/2010
26/10/2009

19/11/2009

B/ 272010
31/3/2000
31/1/2010
31712/ 2009
31/12/2009
31/1/2010
31/3/2010
1411/ 2010
31/3/2010
26/10,/2009
28/11/ 2009
20//10,/2009
20//11,/2009
2B/11/ 2008

STAIuL

9 Not

o9 9 10
Aug Sap Ocx o D k-1 &b B
#
*
L
[——
|
[
_
[—
—
*
*

Wo steht das Projekt wirklich? Wie kann man Probleme schnell erkennen und
angehen? Webcorp3-VCS ermaglicht echte Transparenz - nahtlos integriert:

 Schneller Projektuberblick mit Signalfarben zur Statusanzeige

e "Drill-down" um Prozessdetails zu analysieren
* Messung uber Meilensteine und Ergebnisse
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Virtual Collaboration Suite

netviewer

I Em

"
we b c o r 3 -v' S Session: 309900 Password: (not set)
Session recording:

Dokumente

)

|:.Harmar|n Loeh

= ( (none)

Modesators

Projekte n/ = ’ ' " T a». @ Hermann Losh Cm@l
axxanta L] [ R ! j; TN E—
Show all applications

| =

- Kommunikation

@ e — - & Intemnet Explorer

E Microsoft Office Publisher
@ Microsoft PowerPaint - [VCS...
(7l Presentation Material

[L? Microsoft Office Outlook
|88 Adobe Photoshop C54 Exte...
] Key.txt - Notepad

[iw Microsoft Office Word
< Mindjet MindManager Pro - [...
158 Windows Task Manager

S

+ MeetingSpace
+ ActivitySpace

AW A A AT ?

Transfer newly opened applications
Transfer desktop

Transfer task bar and system
Transfer Metviewer panel

~ Monitor

%?I—I—I?I

+Produktivitadt in der Kooperation
+Effizienz in Meetings
+Transparenz in Projekten

axxanta
CA

collaborative solutions
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Antwort

Bilden eCommunication, eCollaboration und andere Web-

.

Tools eine Alternative zur Geschaftsreise?

- Wenn das Toolsetting den Anforderungen entspricht!

- Wenn alle Uber die notwendige
Zusammenarbeitskultur verfugen!

- Wenn die Tools strategisch und nicht nur
punktuell eingesetzt werden!
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-

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit

.

...wir helfen lhnen beim Sprung in die virtuelle Welt

axxanta gmbh

eMail: info@axxanta.ch
Web: www.axxanta.ch
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